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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamoéwienia

publicznego i udzielajgca zamowienia:

1)
2)
3)
4)

1)

2)

Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Strona internetowa: www.pot.gov.pl

E-mail: pot@pot.gov.pl

Kontakt z Zamawiajgcym:

Przemystaw Krawczynski - e-mail: przemyslaw.krawczynski@pot.gov.p], tel.: (22) 536
70 39.

Tryb udzielenia zamowienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 7adania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie diagnozy strategicznej dla potrzeb
komunikacji marketingowej Polski w turystyce do roku 2030 (wg stanu na maj 2022 r.).
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 1.

Termin realizacji zamowienia

110 dni od dnia podpisania umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore spetniajg warunki dotyczace:
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1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia szczegotowych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej
lub zawodowej:

Zamawiajacy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia szczegotowych warunkéw w tym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 7 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy - w tym
okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwie turystyczne strategie
marketingowe lub dwie strategie komunikacji marketingowej w turystyce lub
dwie strategie komunikacji marki turystycznej: regionalnej (w tym réwniez
regionéw transgranicznych), wojewoddzkiej badZ miejskiej dla miasta powyzej
100 tysiecy mieszkancow

b) Dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi osobami, skierowanymi do
realizacji zamo6wienia:

i.  kierownik zespotu ekspertéw, ktéry petnil wczes$niej role kierownika
zespotu ekspertow co najmniej przy 3 projektach z obszaru strategii
marketingowe] lub strategii komunikacji marketingowej lub strategii
komunikacji marki realizowanych na zlecenie podmiotu na poziomie
wojewddzkim lub miejskim;

il. ekspert w zakresie komunikacji marketingowej, ktéry wykaze sie
autorstwem lub wspétautorstwem co najmniej 5 dokumentéw: raportow,
ksigzek lub artykutéw we wskazanym zakresie na poziomie komunikacji
marki kraju, regionu lub miasta powyzej 100 tysiecy;

iii. ekspert w zakresie trendéw konsumenckich (behawioralnych
i lifestyle’owych), ktory wykaze sie autorstwem lub wspdétautorstwem co
najmniej 5 dokumentéw: raportéw, ksigzek lub artykutéw we wskazanym
zakresie na poziomie miast metropolitarnych powyzej 100 tysiecy
mieszkancow, regionu, kraju, Europy lub $wiata;

iv. ekspert w zakresie produktéw turystycznych, ktory wykaze sie
autorstwem lub wspétautorstwem co najmniej 5 dokumentéw: raportow,
ksigzek lub artykutow we wskazanym zakresie na poziomie produktu
turystycznego kraju, regionu lub miasta pow. 100 tys. mieszkancéw.

6. Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznoSci wskazanych w art. 7
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ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego.

Termin skladania ofert

1) Oferte nalezy przesta¢c za pomoca poczty elektronicznej na adres
e-mail zamowienia@pot.gov.pl, najpdézniej w terminie do _ dnia
11.07.2022 r., do godziny 10:00. Oferty, ktére dotrg do Zamawiajgcego po tym
terminie nie bedg uwzglednione.

2) Oferte nalezy zlozy¢ w jezyku polskim.

3) Na oferte Wykonawcy sktada sie:

a) wypemiony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);
b) wypetniony Wykaz ustug (Zalacznik nr 4 do Zapytania ofertowego);
c) wypelniony Wykaz os6b (Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego)

4) Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ oSwiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych, ze dokumenty zataczone do oferty sa zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci
oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposoOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny zlozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej

kryterium:

Lp. Kryterium krrt/:ﬁ?lm
1. | Cena brutto oferty 40%
Doswiadczenie w opracowywaniu
2. | turystycznych strategii/komunikacji 30%
marketingowych
3. | Zespot ekspercki 30%
1) Kryterium , Cena brutto oferty” (C) - waga 40 pkt. Punkty w tym kryterium

zostang obliczone w nastepujacy sposob:

C= (Cmin/Co) x40 pkt
gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena brutto oferty”

Cmin — najnizsza cena oferty sposrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;

Co - cena oferty badane;j.
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W tym kryterium Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 40 pkt.

2) Kryterium ,Doswiadczenie w opracowywaniu turystycznych strategii

marketingowych/ komunikacji marketingowej/ komunikacji marki
turystycznej: regionalnej (w tym rowniez regiondw transgranicznych),
wojewddzkiej badZz miejskiej dla miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancow-
waga 30 pkt.
W tym kryterium Zamawiajgcy przyzna 10 pkt. za kazda kolejng strategie powyzej
wymaganych dwdch (w warunkach udziatu w postepowaniu) w okresie ostatnich
7 lat. Punkty zostang przyznane w oparciu o ztozony wraz z oferta Wykaz ustug
(Zatgcznik nr 4).

W tym kryterium mozna otrzyma¢ maksymalnie 30 pkt.

3) Kryterium ,oceny zespotu eksperckiego wskazanego w Warunkach udziatu
w postepowaniu” - waga 30 pkt.
W tym kryterium Zamawiajacy przyzna po 10 pkt. za kazdego z ekspertdw,
(wykazanych w Zatgczniku nr 5), Kktéry wykaze sie autorstwem lub
wspotautorstwem wiecej niz 10 dokumentéw: raportéw, ksigzek lub artykutow
w swojej dziedzinie.
Jeden ekspert moze maksymalnie otrzymac 10 pkt.
W tym Kryterium mozna otrzyma¢ maksymalnie 30 pkt.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow. Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggnag¢ oferta wynosi
100 pkt.

9. Opis sposobu przygotowania ofert.

1) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
3) Biegterminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
10.Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dale;j:

»,RODO”) Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja
Turystyczna (dalej: ,POT").



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Wykonawcy przez POT mozna kontaktowal sie z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych:

1.  mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2.  listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia
pn. Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce
do roku 2030 (symbol postepowania 65/R/2022/MW).

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace

za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz

podmioty, ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na
podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia postepowania;

Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane

w sposo6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wtasnych danych
osobowych;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy
narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.
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11. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Istotne postanowienia umowy

Zalacznik nr 4 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 5 - Wykaz oséb
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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest wykonanie diagnozy strategicznej dla potrzeb komunikacji

marketingowej Polski w turystyce do roku 2030 (wg stanu na maj 2022 r.)

Polska Organizacja Turystyczna dla potrzeb polskiej turystyki krajowej i przyjazdowe;j
planuje opracowanie nowej strategii komunikacji marketingowej. Jej podstawa bedzie
diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce (wg stanu
na maj 2022 r.) oraz przedstawione przez Wykonawce na jej podstawie rekomendacje dla

komunikacji marketingowe;.

Diagnoza sytuacji wyjSciowej turystyki krajowej i przyjazdowej do Polski postuzy do

opracowania _rekomendacji _strategicznych komunikacji marketingowej PolsKi
w perspektywie roku 2030, a nie strategii rozwoju turystyki.

Polska Organizacja Turystyczna przekaze Wykonawcy zbidr zebranych i rekomendowanych
analiz krajowych i zagranicznych. Materiaty, ktore zostang przekazane nie wyczerpuja
zrodet opisu i wnioskowania o sytuacji krajowej turystyki i turystyki przyjazdowej do Polski
i Wykonawca zaproponuje ich uzupeinienie. Lista analiz uzupetaniajacych bedzie podlegac

akceptacji Zamawiajacego..

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato takze przeprowadzenie warsztatéw on-line: (1)
z przedstawicielami regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, (2) z biurami
turystyki przyjazdowej, organizatorami konferencji (PCO, ang. Professional Conference
Organisers), hotelarzami, przewodnikami miejskimi. Liste uczestnikow i scenariusze
warsztatéw Wykonawca przygotuje w uzgodnieniu z Zamawiajagcym i beda one podlegac
akceptacji Zamawiajgcego. Zaproszenie uczestnikOw do wziecia udziatu w warsztatach

bedzie lezato po stronie Zamawiajacego.
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Dla wykonania zaméwienia Wykonawca zapewni zespot ekspertow w sktadzie:

kierownik zespotu ekspertéow, ktory peinit wczesniej role kierownika zespotu
ekspertow co najmniej przy 3 projektach z obszaru strategii marketingowej lub
strategii komunikacji marketingowej lub strategii komunikacji marki realizowanych
na zlecenie podmiotu na poziomie wojewo6dzkim lub miejskim;

ekspert w zakresie komunikacji marketingowej, ktory wykaze sie autorstwem lub
wspotautorstwem co najmniej 5 dokumentow: raportow, ksigzek lub artykutéw we
wskazanym zakresie na poziomie komunikacji marki kraju, regionu lub miasta
powyzej 100 tysiecy;

ekspert w zakresie trendéw konsumenckich (behawioralnych i lifestyle’owych),
ktory wykaze sie autorstwem lub wspoétautorstwem co najmniej 5 dokumentéw:
raportow, ksigzek lub artykutéw we wskazanym zakresie na poziomie miast
metropolitarnych powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, regionu, kraju, Europy lub
Swiata;

ekspert w zakresie produktéw turystycznych, ktéry wykaze sie autorstwem lub
wspotautorstwem co najmniej 5 dokumentéw: raportoéw, ksigzek lub artykutéw we
wskazanym zakresie na poziomie produktu turystycznego kraju, regionu lub miasta

pow. 100 tys. mieszkancow.

Zakres przedmiotowy Diagnozy strategicznej dla potrzeb komunikacji

marketingowej Polski w turystyce do roku 2030

Tytut WPROWADZENIE

Zakres turystycznej w okresie przed COVID i zmian w latach pandemicznych:

i kontekst | przyjazdy, pojemnos$¢ i wykorzystanie bazy noclegowej. Wnioskowanie a

Kontekst momentu powstawania dokumentu (COVID-19, wojna). Jego idea

i uzytecznos$¢ dla interesariuszy. Podstawowe wskazniki gospodarki

nie ilustracja tabelaryczna. Siatka lotniczych potaczen na koniec maja 2022

i szacunki portow lotniczych na rok 2023 i kolejne.

Metody

i techniki

na podstawie Zrddet wtornych
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Tytut

TRENDY KONSUMPCYJNE ORAZ W POPYCIE 1 PODAZY TURYSTYCZNE]

Zakres

i kontekst

Selekcja trendéw globalnych, mogacych mie¢ wptyw na turystyke i
komunikacje marketingowa (w tym na podstawie map trendéw 2021-2022
Infuture Institute). Wykonawca dokona selekcji publikowanych trendow z
punktu widzenia ich trwatosSci, a nie incydentalnego znaczenia oraz
rekomendacji dla komunikacji marketingowej. Ewolucja zmian w podazy
turystycznej i ich konsekwencje dla komunikacji marketingowej. Analiza
popytu na rynkach zagranicznych (w tym na podstawie Monitoring
sentiment for domestic and intra-european travel 2021-2022, ETC) oraz na
rynku krajowym.

Zestawienie obszaréw/zjawisk, ktére dotyczy¢ beda turystyki globalnej i
polskiej, w tym deklarowane i rekomendowane zmiany w dziataniach NTO

i DMO oraz zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyce.

Metody

i techniki

na podstawie Zrédet wtérnych

Tytut

TRENDY W KOMUNIKAC]JI MARKETINGOWE]

Zakres

i kontekst

Przyszto$¢ komunikacji lezy w nowych technologiach. Wykonawca dokona
diagnozy ich dotychczasowego wykorzystania w komunikacji oraz dokona
prospekcji na najblizsze lata w kontek$cie komunikacji, kanatéw sprzedazy
i ich skuteczno$ci. Zestawi i oceni dziatania regionéw z punktu widzenia
skali zintegrowania komunikacji marketingowej. Wykonawca zestawi co
najmniej 8 zagranicznych studiéw przypadkéw, innowacyjnych pod
wzgledem zestawu narzedzi lub contentu, kampanii = komunikacji
marketingowej wdrozonych przez NTO lub DMO. Trendy w komunikacji dla
rynku turystyki ,leisure” i przemystu spotkan. Wykonawca dokona analizy
kilku Sciezek zakupowych (,customer journey map”) dla podstawowych

grup przyjezdzajacych do Polski.

Metody

i techniki

na podstawie Zrodet wtornych

10
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Tytut KAPITAL MARKI TURYSTYCZNE]J POLSKI
Identyfikacja trzech obszaréw Kkapitatu marki turystycznej Polski
i:::::ljst (skojarzenia, korzysci i archetypy) o istotnym znaczeniu dla komunikacji.
Dopuszcza sie cechy réznicujgce kapitat marki na rynkach.
Poza Zrédtami wtérnymi badan wizerunku, Wykonawcy dostarczone
Metody zostang wyniki opisu kapitalu marki turystycznej Polski na podstawie
itechniki | warsztatu z Zagranicznymi OsSrodkami Polskiej Organizacji
Turystycznej, przeprowadzonego dnia 10 czerwca 2022 roku.
Tytut PRODUKTY TURYSTYCZNE I KOLA DOSWIADCZEN
Zakres Wykonawca opracuje kota doswiadczen dla kilku typéw produktow
i kontekst | turystycznych oraz zestawi turystyczne lokomotywy (driver) regionalne.
Wykonawca przeprowadzi analize atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
produktéw turystycznych Polski na rynkach zagranicznych i krajowym
Metody (technikg ADL lub inng macierzowg) na podstawie samodzielnie
itechniki | przeprowadzonego przez Wykonawce warsztatu on-line z
przedstawicielami ROT i LOT oraz zgromadzonych informacji z
dokumentdéw strategicznych wojewddztw i sprawozdan ZOPOT.
Tytut SEGMENTACJA BEHAWIORALNA
Opis 6-8 segmentéw behawioralnych z rynkdw zagranicznych oraz rynku
ilf::::ljst polskiego w oparciu o dostepne analizy, w tym POT, Amadeus/OTA oraz
opis dokonany przez ZOPOT.
Macierz dominujacych segmentow na rynkach zagranicznych i krajowym.
Opis segmentow na podstawie analiz ZOPOT zostanie dostarczony
Metody Wykonawcy, ktéory uzupeli opisy segmentow o wlasng analize
itechniki | materiatbw z  innych Zrédel, w tym  przeprowadzi

warsztaty/konsultacje z przewodnikami miejskimi, biurami turystyki
przyjazdowej, PCO oraz hotelarzami.
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UWARUNKOWANIA KOMUNIKAC]JI MARKETINGOWE] GOSPODARKI

Tytut
TURYSTYCZNE] POLSKI

Analiza wieloczynnikowa STEEPVL otoczenia komunikacji marketingowej
badajgca zwiazki przyczynowo-skutkowe i wskazujgca problemy kluczowe
(drzewo probleméw i celéw), ktére mogg mie¢ istotny wptyw na
Zakres gospodarke turystyczng, a w szczegdlnosci komunikacje [S-spoteczne
i kontekst | (Social), T- technologiczne (Technological), E-ekonomiczne (Economic), E -
ekologiczne, (Ecological), P-polityczne (Political), V- wartosci (Values), L -
prawne (Legal)]. Identyfikacja czynnikow bedzie podstawa do analizy

SWOT przeprowadzonej przez Wykonawce.
Metody Wyniki analizy STEEPVL przeprowadzonej w formie warsztatu w dniu
techniki 24 czerwca zostang przekazane Wykonawcy do procesu

wnioskowania i przeprowadzenia analizy SWOT opartej o wagi.

REKOMENDACJE DLA KOMUNIKAC]JI MARKETINGOWE]

Zamowienie bedzie realizowane zgodnie z nastepujacym harmonogramem:

e podpisanie umowy (dzien 0)

e przekazanie szczegétowego konspektu realizacji diagnozy do akceptacji

Zamawiajgcego (do 14 dnia od podpisania umowy wiacznie)

e przedstawienie Zamawiajgcemu listy analiz uzupetaniajgcych po przeanalizowaniu

udostepnionych materiatbw POT i analizie typu ,desk research” innych

ogodlnodostepnych danych zastanych (do 30 dnia od podpisania umowy wigcznie)

e przekazanie scenariuszy warsztatéw do akceptacji Zamawiajacego (do 7 dni przed

realizacja warsztatow)

e przedstawienie Zamawiajacemu raportOw z warsztatow (do 10 dni po

zrealizowanych warsztatach)

e przedstawienie Zamawiajgacemu wstepnej wersji diagnozy (do 89 dnia od umowy

wiacznie)
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przekazanie Zamawiajagcemu finalnej wersji diagnozy (do 96 dnia od umowy
wiacznie)

zaprezentowanie kluczowych wynikéw i rekomendacji wynikajacych z diagnozy
online lub w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie (do 110 dnia umowy).

W przypadku gdy dzien zakonczenia wymienionego w harmonogramie etapu prac
(z wyjatkiem przekazania Zamawiajagcemu finalnej wersji diagnozy) przypada
w dzien wolny od pracy, etap ten moze zosta¢ zakonczony w pierwszym dniu

roboczym, przypadajacym po dniu wolnym od pracy.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

1. Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe pod nazwa Diagnoza strategiczna dla potrzeb
komunikacji marketingowej Polski w turystyce do roku 2030, symbol postepowania

65/R/2022 /MW, oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za:

Cena OfErtOWA NETEO ... ses st s s ss s zt

Stawka podatku VAT.....%,

(023 o E= 0] =0 ot o)1V T o) DLt o O zt
(53 001074 4L PP )

2. Oswiadczam(-y), ze:

1) ZapoznaliSmy sie z  warunkami  podanymi  przez = Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.
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2) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin
realizacji przedmiotu zaméwienia podany przez Zamawiajacego.

3) Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamoOwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.

4) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidlowe
i terminowe wykonanie zamdéwienia.

5) Wypemhitem(-liSmy) obowigzki informacyjne przewidziane wart. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

6) Oswiadczam(-my), Ze nie podlegam(-my) wykluczeniu 2z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.z 2022 r. poz. 835).

7) W przypadku udzielenia nam zamdwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w dniu 2022 roku w Warszawie, dalej jako: ,Umowa”
pomiedzy

Polska Organizacja Turystyczna, z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613
Warszawa, dziatajacg na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej
Organizacji Turystycznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 563, z pdzn. zm.), zwang dalej
Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”

Umowa niniejsza (dalej ,Umowa”), zostata zawarta z wytaczeniem stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz.
1129, z pdzn. zm.), na podstawie dyspozycji art. 2 ust.1 pkt. 1 a contrario w/w ustawy.

§1.

1. W ramach Umowy Wykonawca przyjmuje do wykonania Diagnoze strategiczng dla
potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce do roku 2030 (wg stanu
na maj 2022 r.).

2. Szczegb6towy opis zakresu prac objetych Umowa zawarty jest w Zalaczniku nr 1 -
Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

3. W wyniku zrealizowanych prac:

a) w terminie do 96 dni od dnia zawarcia Umowy tj. do dnia xxx 2022 roku
Zamawiajacy otrzyma Diagnoze, ktdrej wymagana zawartos¢ jest opisana w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia,

b) w terminie do 110 dni od dnia zawarcia umowy tj. do dnia xx 2022 roku,
Zamawiajacemu zaprezentowane (stacjonarnie lub on-line) zostang kluczowe
wyniki i rekomendacje wynikajace z Diagnozy.

16



Znak sprawy 65/R/2022/MW

Szczegotowy harmonogram realizacji Umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia

§ 2.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe zgodnie ze ztozong ofertg, Opisem
Przedmiotu Zaméwienia oraz Umowa.

Wykonawca podejmuje sie Swiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym poziomie,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z interesami
Zamawiajgcego oraz w $cistej wspétpracy z nim.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu efektywnego i terminowego wykonania
zakresu i przedmiotu Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu Umowy bedzie dziata¢ z nalezyta starannoscig
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, majgc na celu profesjonalny charakter
prowadzonej dziatalno$ci Wykonawcy, a takze - przede wszystkim - zabezpieczenie
intereséw Zamawiajgcego. Wykonawca ponadto zapewnia, ze liczba i kwalifikacje
zawodowe o0séb biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy beda gwarantowaty
najwyzsza jako$¢ wykonania przedmiotu Umowy.

Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dziatan zwigzanych
z przygotowaniem diagnozy Wykonawca moze postugiwaé sie osobami trzecimi
w zakresie niezbednym do prawidlowego opracowania diagnozy, przy czym za dziatania
tych os6b Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za swoje wtasne.

Wykonawca wykona Umowe zgodnie z aktualnym stanem wiedzy z zakresu komunikacji
marketingowej, trendow konsumenckich i produktéw turystycznych oraz dotozy
nalezytej starannosci przy prowadzeniu niezbednych dla tego celu prac.

§ 3.

Zamawiajgcy zobowiagzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 powyzej i dokonania zaptaty umoéwionego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspodipracowa¢ z Wykonawcg celem zapewnienia
nalezytej realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci do udostepnienia wszelkich znajdujacych
sie w jego posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy dokumentéw, do
udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w tym w szczegdlnosci
w sytuacji braku istniejgcej dokumentacji, w sposéb i w terminach umozliwiajgcych
prawidtowa realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy.
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§4.

Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do
nadzorowania przebiegu prac objetych Umowg, Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce
osoby:

XXX XXX, e-mail: xxx, tel.: xxx

Do kontaktow z Zamawiajagcym podczas realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca
wyznacza nastepujace osoby:

XXX XXX, e-mail: xxx, tel.: xxx

Zmiana oso0b, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez oSwiadczenie ztozone drugiej Stronie, ztoZone za
posrednictwem poczty elektronicznej, o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub
0s6b powotanych do realizacji Przedmiotu Umowy.

§5.

Za wykonanie Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie w wysoko$ci xxx zl brutto (stownie: xxx ztotych).

Podstawg zaptaty bedzie wystawiona przez Wykonawce i zaakceptowana przez
Zamawiajgcego faktura VAT, po spelnieniu warunkéw opisanych w § 6 ust. 4 Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie przelewu, w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury. Za date ptatnos$ci uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego
polecenia przelewu.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w tresci wystawianej przez
niego faktury, bedzie rachunkiem znajdujagcym sie w elektronicznym wykazie
podmiotéw prowadzonym od 1 wrzes$nia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug (dalej ,Wykaz");
niniejsze postanowienie stosuje sie do innych wykazdw, ktore zastapia Wykaz, a beda
obejmowac¢ rachunki bankowe podatnikow podatku od towaréw i ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury wystawianej przez
Wykonawce nie bedzie ujawniony w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci,
rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku opo6Znienie w
dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku
mozliwoSci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek
odsetek, jak rowniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.
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§6.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy Diagnozy, o ktérej mowa w § 1, ust.
3 lit. a) Umowy, Zamawiajacy przystagpi do jego zbadania oraz, w przypadku
stwierdzenia, ze Diagnoza wykonana zostata zgodnie z postanowieniami Umowy,
dokona jej odbioru.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze wykonany Przedmiot Umowy ma
wady, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia niezwtocznie, nie pdzniej
jednak nizwciggu 7 dni od dnia powiadomienia go przez Zamawiajgcego poczta
elektroniczng o zgtoszonych zastrzezeniach. W takim przypadku termin do dokonania
odbioru, okreslony w ustepie poprzedzajacym, liczony bedzie od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego poprawionego Przedmiotu Umowy .

W przypadku, gdy wady, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, usung¢ sie nie
dadza lub Wykonawca nie usunie wad we wskazanym terminie, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomo$ci
o tej okoliczno$ci.

Przyjecie przez Zamawiajacego Diagnozy, o ktorej mowa w § 1, ust. 3 lit. a) oraz
zaprezentowanie Zamawiajgcemu kluczowych wynikéw i rekomendacji wynikajgcych
z Diagnozy, o ktérym mowa w § 1, ust. 3 lit. b) zostanie stwierdzone protokotem odbioru
podpisanym przez Zamawiajacego. Protokdt odbioru bez zastrzezen stanowit bedzie
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT na kwote wskazang w § 5 ust.
1.

§7.

Za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,5 % catos$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1-
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Za niewykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia
kary umownej w wysokosci 30% catoSci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 5 ust. 1.

Zaptata powyzej wskazanych kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku gdy warto$¢ szkody
przekracza wysoko$¢ kary umowne;.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktorym
mowaw § 5 ust. 1.
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§8.

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z chwilg wydania
Przedmiotu Umowy, cato$¢ majatkowych praw autorskich i wytgczne prawo zezwalania
na wykorzystywanie autorskich praw =zaleznych do zrealizowanego Przedmiotu
Umowy, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie,

b) zwielokrotnianie egzemplarzy w catoSci lub czes$ci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

c) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) wprowadzanie do obrotu w Polsce i za granicg,

e) udostepnianie za posrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu),
f) reprodukcji mechanicznej (taSma magnetofonowa, ptyta CD),

g) wystawianie, wySwietlanie,

h) nieodptatne udostepnianie we wszelkich materiatach promocyjnych
Zamawiajgcego oraz w mediach.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Przedmiotu Umowy,
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego prawo wlasnoSci nos$nika, na ktérym Przedmiot Umowy zostat
utrwalony, a jednocze$nie przekazuje Zamawiajgcemu prawo do modyfikacji
przekazanego Przedmiotu Umowy oraz dokonywania skrotéw i opracowan oraz
upowaznia Zamawiajacego do wykonywania autorskich praw zaleznych, na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo modyfikowania, adaptowania i faczenia Przedmiotu Umowy
zinnymi projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych wyzej pdl
eksploatacji osobno.

Przeniesienie wyzej wymienionych praw nastepuje na czas nieokreSlony oraz
nieograniczony terytorialnie.

Wykonawca o$wiadcza, iz wytworzony Przedmiot Umowy nie bedzie obcigZony
jakimikolwiek prawami oso6b trzecich, a w szczegdlnosci korzystanie z niego przez
Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw
autorskich os6b trzecich.
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Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiajagcym za wszelkie wady prawne
Przedmiotu Umowy, a w szczegélnoSci za roszczenia osob trzecich wynikajace
z naruszenia praw witasnosci intelektualne;.

W przypadku wystgpienia osob trzecich przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami
z tytutu praw autorskich lub innych zwigzanych z Przedmiotem Umowy,
odpowiedzialnos$¢ z tego tytulu ponosi Wykonawca, ktory zwrédci Zamawiajgcemu
wszelkie koszty i kwoty zasgdzone ztego tytutu od Zamawiajacego na rzecz osob
trzecich.

§9.

Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,ROD0O”, Zamawiajacy
informuje, ze:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dane osobowe 0s6b dedykowanych do realizacji Umowy sg przetwarzane przez Polska
Organizacje Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613),
ktéra petni funkcje administratora danych,

w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych,
z ktorym kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl oraz listownie na adres
korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego
8, XIX pietro, 00-613 Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych przez Polska Organizacje Turystyczna,

dane osobowe 0s0b, o ktérych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow
prawa,

dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda
profilowane,

dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy,
zgodnie z kategorig archiwizacyjna,

21


mailto:dpo@pot.gov.pl

Znak sprawy 65/R/2022/MW

8) obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania
w celach, o ktorych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest
niezbedne w celu realizacji Umowy,

9) osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:
a. dostepu do danych osobowych ich dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,
b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €)
RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art.
21 RODO, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit c) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego,
w  szczegb6lnoSci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres
organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10.

W przypadku spraw spornych Strony beda dazy¢ do ich polubownego zatatwienia,
natomiast w przypadku niemoznosci uzyskania takiego porozumienia, sprawy sporne beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§11.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

§12.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
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§13.

Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§ 14.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach dla: Zamawiajgcego- 1 egz.,

dla Wykonawcy -1 egz.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki: Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamowienia
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